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Onderzoek naar hoe vrijwillige
sportverenigingen bloeien en
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Aan het implementeren bij TV
Rapiditas



Strategische routekaart voor vitale sportvereniging

= Sociaal management

= Beleid gericht op het
versterken van sociale
binding en betrokkenheid
van leden




Sociaal management

TV Rapiditas
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De methodiek sociaal management

Stap 1:
Benoem een bestuurslid verantwoordelijk voor social management

Stap 2:
Onderzoek het huidige niveau van sociale relaties en clubgevoel

Stap 3:
Ontwikkel ideeen dmv drie design thinking sessies:
Hardware - Software - Orgware

Stap 4:
Ontwikkel, creéer steun voor, en implementeer vijf sociale pilots



Roadmap sociaal
management

Stap 1:

Stel bestuurslid aan
verantwoordelijk voor sociaal
beleid/management: dit zorgt
ervoor dat iemand bij alle
beslissingen van het bestuur
doelbewust overweegt wat de
impactis op de sociale binding
en de betrokkenheid in de club.




Roadmap sociaal management

Stap 2: Kijk eens goed rond op de club:
Voelen mensen zich betrokken? Hoe zijn hun sociale relaties op de club? En hoe is het clubgevoel?

Leden enquétes

Mate van tevredenheid met faciliteiten, activiteiten & organisatie
Sociale relaties & mate van identifciatie met de club

Mate van loyaliteit, vrijwilligerswerk, positieve mond-tot-mond reclame

Gesprekken met leden
Wat bindt leden aan de club?
Wat maakt dat ze zich betrokken voelen?

Waarom doen onze vrijwilligers vrijwilligerswerk?



Roadmap sociaal management

Stap 3: Ontwikkel ideeen dmv drie design thinking sessies
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https://www.youtube.com/watch?v=gHGN6hs2gZY

Roadmap sociaal management

Hardware:

De hardware omvat alles wat tastbaar is in de vereniging: gebouwen, banen,
clubhuis, tenues, materialen, symbolen, logo’s, vlaggen, inrichting, horeca-
assortiment. Het zijn de zichtbare plekken waar ontmoetingen plaatsvinden en de
zichtbare dragers van de identiteit van de club.

* Kantine weinig gebruikt als ontmoetingsplek of uitstraling als clubhuis

* Eris duidelijke trots op het park en de rijke geschiedenis van de vereniging, maar
de club draagt dit nog niet heel sterk uit.

 We hebben clubkleuren en tenues maar die worden lang niet door iedereen
gedragen.

* We hebben weinig tradities, rituelen of gebruiken.
* We hebben weinig unieke producten in het assortiment.



Roadmap sociaal management

Sociale pilot 1: Van kantine naar clubhuis

e Sterker gebruik van club kleuren en
historische elementen

* Club-branded eten & drinken: Rapi Bier,
Rapirol Spritz & Rapizza

 Rapi Shop met club-branded producten

« Meerontmoetingsplaatsen voor
ouderen en jongeren




Roadmap sociaal management

Software:

De software van de club omvat activiteiten, communicatie en kernwaarden: hoe
we informatie delen, hoe leden elkaar ontmoeten en deelnemen, en hoe de club
haar verhaal uitdraagt naar binnen en buiten. Deze laag bepaalt wat er op de club
gebeurt en gecommuniceerd wordt.

* Weinig georganiseerd voor nieuwe leden

* De opkomst bij trainingen en competities is hoog, terwijl de opkomst bij sociale
activiteiten vaak laag is.

* We kennen weinig tradities, rituelen of gebruiken tijdens activiteiten.
 We stimuleren weinig sociale ontmoeting voor of na trainingen/competities.
* Eris weinig structurele communicatie naar en van leden.



Roadmap sociaal management

Sociale pilot 2: Van nieuwe leden naar betrokken leden

* Organiseren twee keer per jaar een welkomstlunch voor
nieuwe leden

* Introduceren hen binnen de vereniging, de mensen en de
activiteiten

* Vragen naar hun interesses en bereidheid om
vrijwilligerswerk te doen

Sociale pilot 3: Sociale interactie na de training
* Gratis thee na de training

* Clubhuis warmer en comfortabeler

* De bariedere avond open

* Voetbal en tennis wedstrijden op tv




Het bestuu

Ontwikkelt beleid, verteg ordli externe partijen,
O a m a p S O c I a a onderhoudt contact met rdelijk voor alle lopende zaken.

Secretaris Rob Vullings
secrefarisé

Voorzitter Resie Hoeiimakers
voorzitter@tvrapiditas.nl
m a n a e m e n Vicevoriist Emiel Brok
vicevoorzitter@vrapiditas.nl
litas.n

Penningmeester Rens Jonker

Orgware:

De orgware gaat over de manier waarop de vereniging 3

georganiseerd is: bestuursstructuur, besluitvorming, P De vereniggSiiiasder
vrijwilligersbeleid en rollen en taakverdeling van commissies,

trainers, verenigingsmanager etc. die het dagelijks functioneren
mogelijk maken. Deze laag bepaalt hoe mensen samenwerken, Mowsen Ve B

verantwoordelijkheid nemen en betrokken zijn bij de organisatie van
de club. : :

De commissies

Richten zich op een specifieke eigen taak en onderhouden contact met het bestuur en de
verenigingsmanager om mee te denken over het algemene beleid.

. Geen vrijwilligersbeleid of iemand die daarvoor verantwoordelijk
IS

Communicatiecommissie Vacature

Evenementencommissie Steffi Appel

* Besluitvorming verloopt vaak via vaste structuren, waardoor J  leugdcommissie Annelles Jekel
nieuwe ideeén of jongere stemmen niet altijd goed worden
gehoord.

Rollercommissie Evie Erkelens

Sponsorcommissie Robert Boekhorst

d Ve el Ve rga de ringen Zijn Saai. ' Technische commissie Sjoerd Janssen

e De ALV is ouderwets en wordt slecht bezocht. 4 bl g fom




Roadmap sociaal
management

Sociale pilot 4: Bestuursvergaderingen leuker maken
* \Vergaderingen korter en leuker
« Combineren metiets te eten en te drinken

e (Creerenvan een meer informele en sociale sfeer

Sociale pilot 5: Waarderen en bedanken van vrijwilligers
* Vrijwilligersbeleid onderdeel van bestuursportefeuille

« Meerwaardering laten zien (specifiek vrijwilligers bedank
budget)

* Bardiensten met twee vrijwilligers inplannen

Het bestuur

Ontwikkelt beleid, vertegeawoordi
onderhoudt contact met alle commi

Voorzitter Resie Hoeiimakers
voorzitter@ty

Vicevoorzitter Emiel Brok

vicevoorzifter@vrapiditas.nl

Secretaris Rob Vullings

secrefarisé

Penningmeester Rens Jonker

penningmeester@ivrapiditas.n

De verenigingsmanager

alle ¢

Mavureen Voller
verenigingsmanager@vrapiditas.nl

De commissies

Richten zich op een specifieke eigen taak en ond
r

derhoud
verenigingsmanager om mee te denken over het algemene beleid.

Communicatiecommissie Vacature

Evenementencommissie Steffi Appel

den contact met het bestuur en

Codrdineert de dagelijkse bedrijfsvoering en is eerste aanspreekpunt voor externe partijen en voor
alle commissies en vrijwilligers.

de

Jeugdcommissie Annelies Jekel

Rollercommissie Evie Erkelens

Sponsorcommissie Robert Boekhorst

Technische commissie Sjoerd Janssen

Parkcommissie Ton Hom




Resultaten van sociaal management

De eerste sighalen zijn positief

* Nieuwe leden waren erg enthousiast over de welkomstlunch
e Rapi Bier & Rapizza zijn de best verkochte producten
e Bestuursvergaderingen zijn leuker
e Leden gebruiken Rapi Shop-producten in de stad

Maar...
Betrokkenheid kost tijd. Het is geen snelle oplossing

e \We blijven de interventies ontwikkelen, uitvoeren en monitoren.
* We hebben een subsidie ontvangen om sociaal management bij twee andere clubs te implementeren.
* Erkomteen opleiding sociaal management voor clubondersteuners
* NOC*NSF en G4 hebben sociaal management in beleid opgenomen



Zelf aan de slag

PROBLEM

RESEARCH
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the Problem
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Scope down
the Focus

SOLUTION




Hardware

Wat vertelt onze fysieke omgeving over wie onze club is — en hoe draagt ze bij aan sociale
verbinding en identiteit?

Focus van de hardware ronde

De hardware omvat alles wat tastbaar is in de vereniging: gebouwen, velden, clubhuis,
tenues, materialen, symbolen, logo’s, vlaggen, inrichting, horeca-assortiment. Het zijn de
zichtbare plekken waar ontmoetingen plaatsvinden en de zichtbare dragers van de identiteit
van de club.

Doel van de hardware ronde

Begrijpen hoe de fysieke omgeving van je club sociale relaties en clubidentiteit beinvloedt en
versterkt, en samen ontwerpen hoe die omgeving beter kan bijdragen aan ontmoeting, trots
en verbondenheid.



1-2-4-all

Hoe kunnen we onze fysieke omgeving zo
vormgeven dat ze ontmoeting stimuleert,
trots uitstraalt en de clubidentiteit
zichtbaar maakt voor iedereen —jong en

oud?

Li gEnATiNG S’mucn,zﬁs,




Software

In hoeverre weerspiegelen onze activiteiten en communicatie de waarden van onze club— en
hoe kunnen we ze inzetten om sociale verbinding en identiteit te versterken?

Focus van de software ronde

De software van de club omvat activiteiten, communicatie en kernwaarden: hoe we
informatie delen, hoe leden elkaar ontmoeten en deelnemen, en hoe de club haar verhaal
uitdraagt naar binnen en buiten. Deze laag bepaalt wat er op de club gebeurt en
gecommuniceerd wordt.

Doel van de software ronde

Begrijpen hoe de activiteiten en communicatie van onze club sociale relaties en clubidentiteit
beinvloeden en versterken, en samen ontwerpen hoe activiteiten en communicatie beter
kunnen bijdragen aan ontmoeting, trots en verbondenheid.



1-2-4-all

Hoe kunnen we onze activiteiten en
communicatie zo vormgeven dat ze
sociale ontmoeting van leden stimuleren,
trots uitstralen en de clubidentiteit
zichtbaar maken voor iedereen —jong en
oud?

Li gEnATiNG S’mucn,zﬁs,




Orgware

Hoe ademen onze structuren, afspraken en werkwijzen de waarden van onze club— en hoe
dragen ze bij aan sociale verbinding en identiteit?

Focus van de orgware ronde

De orgware gaat over de manier waarop de vereniging georganiseerd is: bestuursstructuur,
besluitvorming, vrijwilligersbeleid en rollen en taakverdeling van commissies, trainers,
verenigingsmanager etc. die het dagelijks functioneren mogelijk maken. Deze laag bepaalt
hoe mensen samenwerken, verantwoordelijkheid nemen en betrokken zijn bij de organisatie
van de club.

Doel van de orgware ronde

Begrijpen hoe de organisatie en processen van onze club sociale relaties en clubidentiteit
beinvloeden en versterken, en samen ontwerpen hoe deze structuren en routines beter
kunnen bijdragen aan ontmoeting, trots en verbondenheid.



1-2-4-all

Hoe kunnen we onze structuren,
afspraken en werkwijzen zo organiseren
dat ze sociale ontmoeting van leden
stimuleren, trots uitstralen en de
clubidentiteit zichtbaar maken voor
ledereen —jong en oud?

Li gEnATiNG S’mucn,zﬁs,




Zelf aan de slag

SOCIALE PILOT

VAN INZICHT NAAR ACTIE

Ontwerp jullie sociale pilot. Kies éen kans uit de verzamelde ideeén. Klein genoeg om
morgen te starten. Sterk genoeg om het verschil te maken.

En vul het formulier in.



Questions?



®iny Q

Thank you for your
attention!


https://nl.linkedin.com/company/mulier-institute
https://twitter.com/mulierinstituut
http://www.mulierinstituut.nl/
https://www.google.nl/maps/place/Mulier+Instituut/@52.0786865,5.1450631,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47c6661d53827825:0x3932079702d9f3ab!8m2!3d52.0786832!4d5.1472518

®iny Q

Contact

Resie Hoeijmakers
r.hoeijmakers@mulierinstituut.nl


https://nl.linkedin.com/company/mulier-institute
https://twitter.com/mulierinstituut
http://www.mulierinstituut.nl/
https://www.google.nl/maps/place/Mulier+Instituut/@52.0786865,5.1450631,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47c6661d53827825:0x3932079702d9f3ab!8m2!3d52.0786832!4d5.1472518
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